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重庆市政府采购云平台·服务超市

报名入驻&运营操作手册

（供应商版）

（注：建议把操作手册打印出来，对照着进行操作）

责任编制：猪八戒网 八戒公采
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一 服务超市入驻流程

注：推荐使用“谷歌浏览器”进行相关报名入驻流程

1.1 重庆政府采购网账号注册

步骤 1：完成重庆市政府采购网账号注册（https://www.cqgp.gov.cn/），集中采购机构将对

提交申请资料的供应商进行审核。（已有采购网账号的供应商可以跳过注册环节）

https://www.cqgp.gov.cn/
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1.2 网上报名及入围公示
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进入“重庆市政府采购网”网站报名页面，提交报名所需相关资料：

①上传营业执照（副本）原件扫描件；

②上传税务登记证原件扫描件；

③上传组织机构代码证原件扫描件；

说明：供应商按“多证合一”登记制度办理营业执照的，组织机构代码证、税务登记证（副本）

仅上传供应商法人营业执照（副本）原件扫描件。

④上传供应商在重庆市设有办公场地的房产证明或租赁合同原件或复印件的扫描件；

⑤上传承诺书原件扫描件（格式）

注：以上相关格式文件请查看重庆市政府采购网上商城供应商征集入围（第五批）
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1.3 入驻协议打印及履约保证金的缴纳说明

1.3.1 关于履约保证金

（1）入围供应商按照上述要求完成报名并通过初审后，要求从供应商公司基本账户汇出，不接

受个人及其它转账方式，履约保证金在协议期满后无息退还。及时将履约保证金 10000 元（壹

万元）汇入以下指定账户：

户名：重庆市政府采购中心

开户行：中国工商银行股份有限公司重庆五江支行（行号：102653002191）

账号：3100023409200174780

注：服务类和货物类同时入驻的供应商仅缴纳一份履约保证金。

（ 2 ） 履 约 保 证 金 缴 纳 完 毕 后 ， 需 要 上 传 保 证 金 打 款 凭 证 ， 采 购 中 心 暂 不 提 供 收 据 。

1.3.2 入围协议书打印

（1）已通过网上终审的供应商，在重庆政府采购网后台下载入驻协议，按照 “重庆市政府采

购网上商城供应商征集入围（第五批）”文件的要求打印 3 份入驻协议书，盖章（含骑缝章）

后及时递交到重庆市政府采购中心（协议递交地址：重庆咨询大厦 B 栋 506 室）。

（2）已递交入围协议书的供应商，集中采购机构合同审核完成后，以邮寄到付的形式将合同寄

还给供应商，请供应商注意查收。
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入驻协议打印操作演示：

①进入个人中心

②点击网站综合

③入驻协议打印
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1.3.3 各单位联系方式

（一）采购人：重庆市财政局

联系人：龚莉 杨海涛 熊艳娟

电 话：023-67575385、67575329、67575352

地 址：重庆市渝北区洪湖西路 1 号

（二）集中采购机构：重庆市政府采购中心

联系人电话：卢彦名 023-67514340

蔡 笑 023-67079386

罗 成 023-67949449

传 真：023-67625920

地 址：重庆市江北区五简路 2 号重庆咨询大厦 B 栋 506/502 室

（三）软件技术支持：重庆港澳大家软件产业有限公司

联系人：盛贤辉

电 话：023-63782227、68423735

地 址：重庆市渝中区两路口新干线 A 座 28-4，29-1 室

（四）运营方：政采云（货物类）/猪八戒（服务类）

客服电话：400-881-7190（货物类）/400-660-7735（服务类）
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1.4 登录重庆政采云平台·服务超市

重庆政府采购网：https://www.cqgp.gov.cn/

重庆政采云平台·服务超市：https://www.chinazhyc.com/

1.4.1 登录服务超市注意事项说明

（1）在重庆市政府采购网公布的入围名单里才可登陆重庆市政府采购云平台。

（2）确认之前是否在政采云平台进行过供应商信息注册，如果注册就使用政采云平台账号密码

进行登录。

（3）如果登陆密码忘记，也可使用手机号进行短信验证登陆；

1.4.2 服务超市登录流程说明

①进入重庆政采云平台·服务超市首页，链接：https://www.chinazhyc.com/；

②点击登录按钮；

https://www.chinazhyc.com/
https://www.chinazhyc.com/
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③首次登陆服务超市，请点击“完善信息”按钮，进入完善企业信息。
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二 供应商企业信息完善

供应商企业信息的完善主要用于业务联系及交易环节资质审核等，必须准确无误的填写完善。

2.1 店铺资料设置

①完善店铺资料信息页面入口有 2 个，如下图；

②店铺版式优先选择左右版式，快速完善相关信息。通栏版式后期再做更新；
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③资料基础信息及联系方方式完善如下：

2.2 企业基本信息完善

（1）进入“基本信息”页面最下方完善 QQ 号码、所在城市、公司地址必填项信息；

（2）完整的店铺信息，会吸引更多采购人进店咨询；
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三 服务与案例发布

3.1 服务发布与管理

3.1.1 什么是服务

服务即供应商能为采购人提供什么样的服务内容，其中需要包含：服务的标题，服务的参考价格，

服务内容亮点介绍，服务流程介绍等相关信息。
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3.1.2 如何发布服务

①进入个人中心，点击发布服务；

②服务相关信息填写。注意：封面尺寸为 520 像素*314 像素，大小不超过 500KB。
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③关联成功案例

④标准化服务

目前印刷服务和绿植租赁类目是标准化服务，需要对服务参数进行说明，其他与一般的服务发布

操作相同。

以印刷为例：

服务详情发布规范说明（必须涵盖以下信息内容，否则不予通过发

布）：

（一）服务标准：必须详细说明服务的内容及费用清单；

（二）交易流程：必须符合云平台交易流程或行业标准服务流程；

（三）交付标准：说明最终交付给客户的是什么格式，以及数量等；

（四）售后服务：必须详细描述售后的服务项及售后服务时间；详

细描述各种情况下的退款说明。
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前台展示：

3.1.3 如何管理服务

（1）“服务列表”用于管理店铺出售服务上、下架及删除，供应商可根据自身需要进行相关操

作；

（2）服务发布进入审核时无法进行服务编辑，当服务经过平台审核后呈现“通过”与“未通

过”，通过后才能进行相关操作；
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3.2 案例发布与管理

3.2.1 什么是案例

案例——即供应商以往为其他客户提供过的真实服务案例，需要提供案例真实信息作为审核发

布依据，包含客户名称、服务价格、服务内容、项目介绍、交付成果、团队展示等相关案例信息。
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3.2.2 如何发布案例

3.2.3 如何管理案例
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四 手把手教你如何交易

4.1 服务超市交易模式介绍

服务超市共有四种交易模式：直接采购，询比采购，谈判采购。对比如下：

方式名称 线上/线下
是否需要供应

商提交文件
评选方式 详细说明

直接采购 线上 否 直接选择 采购人直接在平台选择供应商为其服务

询比采购 线上 是
综合评分或

最低价中选

结合了比选采购和询价采购，供应商线上一次性提交响应文

件，不需要进行线下谈判

谈判采购 线上线下结合 是
综合评分或

最低价中选

结合了竞争性磋商和竞争性谈判，适用于需要线下谈判的复杂

需求，需要供应商去现场参加线下谈判报价

随机采购 线上 是 随机选择 采购人在投标成功供应商中系统随机选择供应商中标

4.2 直接采购

采购单位直接通过购买供应商服务产品的方式为直接采购。

直接采购流程：

（1）采购人购买入口及方式：
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（2）供应商订单查看：
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（3）进入订单工作台：

点击同意该价格，勾选之后点击确认，进入签订合同阶段
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选择合同方式，推荐使用上传电子合同或者线下盖章合同，这里展示上传电子合同
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按照要求上传文件之后点击确认

上传成功之后等待采购单位确认合同。

（4）采购人确认合同

如果采购单位有合同审批流程的，还需要提交审批
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（5）确认合同后开始服务工作，结束后采购人打款，供应商上传收款凭证：

等待采购人进行评价

如果采购单位出现金额或者合同内容等变更，采购单位可以上传附加协议
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（6）采购单位针对本次服务进行评价以后，订单完成结束，在平台首页公示栏进行公示。

4.3 如何参与投标（询比采购&谈判采购）

采购单位发布采购需求，需要供应商提供响应文件，对比几家供应商报价及资质条件的采购方式

即为询比采购。如果同时需要供应商线下谈判，提供第二次报价，即为谈判采购。

采购流程：
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①询比采购 ②谈判采购

（1）采购大厅是所有政府单位需求的集结地，你可以去采购大厅发现订单，并选择适合自己的

政府需求；
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（2）详细了解需求信息构成
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（3）需求订单投标报价

（注：报价金额如果有更改，可在投标结束前进行再次报价上传文件，将覆盖之前的报价及文件）
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提交报名之后有如下提示：

修改报名操作：
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采购单位进行资格审查，可查看每家公司的资质文件，请勿在资质文件里面提交任何报价

信息

（4）采购单位选标，需求项目中标公示

注：谈判采购，中标公示前会通知入选供应商参与线下谈判，线下进行第二次报价。中标金额为第二次报

价金额。
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（5）供应商与采购单位签订合同，采购单位和供应商均可发起合同

注：合同可使用平台模板，也可以使用供应商自己的合同模板。
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如果是采购单位发起的合同，供应商需要点击确认

（6）签订合同后开始服务工作，项目介绍，采购单位打款，供应商上传打款凭证。

如果是多家供应商中选的情况，必须中标的供应商合同都上传，采购单位都确认合同之后，

才能到上传凭证的流程。

采购单位显示如下，可提醒采购单位
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所有中选供应商合同确认完毕，供应商可进入上传凭证的流程。

（7）采购人评价供应商服务质量，项目完结
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前面是针对采购单位发布的较复杂的需求，一个项目分为多个包，多个供应商中选的情况，大多

数需求没有这么复杂，下面再介绍一个比较常规的采购需求的操作流程。
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供应商报名完成，采购人评选结束，供应商可查看评选公示和发起合同，然后进行后续流程
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服务超市供应商热线 400-660-7735

服务超市供应商 QQ 群

群 8：870923365

加此微信，拉入服务超市微信群
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